o Inspiration Card
BI‘G ab Co-Creation

URGBAN NATURE LABS

C1 BORRADO

e~ I.i-";

Objetivos (;Para qué se utiliza esta herramienta?)

Generacion de Stakeholder y Proceso de blsqueda de Planificacion y

: S : Evaluacién | Aprendizaje
ideas participacion ciudadana las necesidades desarrollo P !

Nivel de Facilitacion Resultado
A e

Transcurso
Semanas

Descripcion

Evaluacién de sistemas urbanos La Evaluacién de
sistemas urbanos es un proceso co-creativo que
tiene como objetivo comprender el status quo de
un sistema urbano y, sobre la base de este
conocimiento, desarrollar intervenciones
dirigidas para mejorar su rendimiento de
sostenibilidad y alcanzar los objetivos
subyacentes de la ciudad. En el caso de UNaLab,
se enfoca en el area de soluciones basadas en la
naturaleza y la resiliencia urbana. Se basa en los
laboratorios de la ciudad de Morgenstadt.

Origen [FENHIGIAING
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o Inspiration Card
uhG ab Co-Creation Plataforma Online (TIC)

URBAN NATURE LABS

C2 MODELO DE VALOR NBS

@) ® = & [ad] ®

Revenue & Income Cost Savings Compliance Active Use Local Image & Identity  General Wellbeing
‘—___ :
high Value Capture Potential o
Pexels

Objetivos (;Para qué se utiliza esta herramienta?)

Generacion de Stakeholder y Proceso de blsqueda de Planificacion y Evaluacién | Aprendizaje

ideas participacion ciudadana las necesidades desarrollo

Nivel de Facilitacion Materiales

Bajo -
e Ordenador para uso individual

Tamano del grupo e Una gran pantalla para grupos.
1-7 people.

Transcurso
Minutos 15-30 per NBS

Resultado

Cartas de inspiracié

Descripcion

Esta herramienta de TIC se utiliza para identificar
posibles beneficiarios de una intervencion
propuesta de NBS; aprender sobre como estos o Estrategias financieras alternativas
actores podrian beneficiarse de tal intervencién e e |dentificaciéon de grupos de interés
identificar posibles opciones alternativas de e Entendimiento de los beneficios de NBS
financiamiento para NBS. Al usuario se le

presentan una serie de desafios urbanos para los

cuales las NBS podria ser parte de una posible

solucion. En funcién de la seleccion realizada por

el usuario, la herramienta propone una gama de

NBS potenciales.

Ventajas
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@hgeab Co-Creation Plataforma Online (TIC)

URBAN NATURE LABS

C3 CO-CREACION ARENA

...refinement... ...submission!

=

Objetivos (;Para qué se utiliza esta herramienta?)

Generacion de Stakeholder y Proceso de blsqueda de Planificacion y

: S : Evaluacién | Aprendizaje
ideas participacion ciudadana las necesidades desarrollo P !

Nivel de Facilitacion Materiales

Bajo :
e Ordenador con conexion a Internet

Tamano del grupo
34

Transcurso

Minutos 20 :
Ventajas

¢ Responsabilidad compartida

e Participacion de las partes interesadas.

¢ Transparencia

Descripcion

La arena de co-creacién es una plataforma en
linea para el compromiso de los interesados. A
través de la plataforma, los ciudadanos pueden
colaborar con el municipio e informar sobre los
problemas subyacentes que ocurren en su
ciudad. Con la plataforma, los ciudadanos
pueden alertar al municipio de los problemas y
trabajar juntos en la definiciéon de una solucién
adecuada basada en la naturaleza.

Origen
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o Inspiration Card :
@hgeab Co-Creation Plataforma Online (TIC)

URGBAN NATURE LABS

C4 HERRAMIENTA DE SIMULACION DE IMPACTO NBS

SHARE OF BLUE IMPERVIOUS
SPACES (%) il SURFACE (%)

7% ;‘1"- Prom N
3{‘ x ——— ._,_K 2, 1

Objetivos (;Para qué se utiliza esta herramienta?)

Generacion de Stakeholder y Proceso de blsqueda de Planificacion y Evaluacién | Aprendizaje

ideas participacion ciudadana las necesidades desarrollo

Nivel de Facilitacion Materiales

Bajo
e PC con navegador Chrome

Tamano del grupo

1 para la aplicacion de escritorio 3-4 para la
version de mesa tactil

Transcurso

Ventajas
Minutos 10

e Participacion de las partes interesadas.

Descripcion

Permite a las partes interesadas visualizar y
discutir los posibles impactos ambientales,
sociales y econdmicos directos e indirectos de las
soluciones basadas en la naturaleza (NBS)
definidas por el usuario para la adaptacién al
cambio global urbano. Esta herramienta de TIC
se utiliza para medir el impacto en una ciudad
seleccionada. En la plataforma en linea, un
usuario puede seleccionar una ciudad y un
escenario que desea analizar.
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C5 BASE DE CONOCIMIENTO DE UNALAB

Objetivos (¢Para qué se utiliza esta herramienta?)

Origen
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o Inspiration Card
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URGBAN NATURE LABS
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Objetivos (;Para qué se utiliza esta herramienta?)

Generacion de Stakeholder y Proceso de busqueda de Planificacion y

: S : Evaluacién | Aprendizaje
ideas participacion ciudadana las necesidades desarrollo P !

Nivel de Facilitacion Materiales

Medio
e Ordenador

e Conexion a Internet

Descripcion

Una herramienta de simulacién de escenarios
que permite la evaluacién de los posibles
impactos, beneficios y cobeneficios sociales,
ambientales y econdmicos de la solucién basada
en la naturaleza (NBS) frente al crecimiento de la
poblacién y / o el cambio climatico.
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” Inspiration Card
U[\Gqu Co-Creation

C7 JUEGO SERIO DE LEGO

nl

Objetivos (¢Para qué se utiliza esta herramienta?)
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URBAN NATURE LABS

C8 AJUSTE DE AMBICION
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Objetivos (;Para qué se utiliza esta herramienta?)

Generacion de Stakeholder y Proceso de blsqueda de Planificacion y

: S : Evaluacién | Aprendizaje
ideas participacion ciudadana las necesidades desarrollo P !

Nivel de Facilitacion Ventajas

Medio o o

e Definicion de ambicion

e Participacion de las partes interesadas.

Transcurso :
e Desarrollo de estrategia

Dias 3

Descripcion

El objetivo es establecer las ambiciones para el
proyecto. Para este propdsito, las ambiciones de
las ciudades participantes sobre energia
sostenible en general se definen / redefinen en
un proceso de co-creacidn, utilizando los
documentos de politicas existentes como base
para talleres con ciudades individuales. Sobre la
base de estas ambiciones, se realiza una
seleccion final para dos areas de enfoque
seleccionadas para cada ciudad. Para cada una
de estas areas de enfoque se definen las ambici

01 BT U/e Technische Universiteit Eindhoven University of Technology
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o Inspiration Card
lg[\é; ab Co-Creation

URBAN NATURE LABS

C9 DESARROLLO DE LA VISION

Objetivos (;Para qué se utiliza esta herramienta?)

Generacion de Stakeholder y Proceso de blsqueda de Planificacion y

: S : Evaluacién | Aprendizaje
ideas participacion ciudadana las necesidades desarrollo P !

Nivel de Facilitacion Ventajas

Medio :
e Desarrollo de estrategia

Transcurso e Creacion de visién

Dias 3

Descripcion

El propdsito es definir el escenario futuro
deseado para una ciudad a largo plazo. Es una
serie de talleres con desarrollo de politicas y
estrategias con expertos internos y externos. Los
interesados locales (empresas, ciudadanos,
organizaciones publicas y privadas e institutos de
conocimiento) estan invitados a participar. En los
talleres, la ambicion de las ciudades se ve
desafiada con los impulsores del cambio,
resultado de una investigacidn de expertos. Un
moderador captura la discusién.

01 BT U/e Technische Universiteit Eindhoven University of Technology



http://unalab.eu/_Inspiration-Cards/es/taxonomy/term/416

o Inspiration Card
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URGBAN NATURE LABS

C10 ROADMAPPING (MAPA DE RUTA)

ROADMAP — MATURE-BASED SOLUTIONS FOR CLIMATE & WATER RESILIENCE

Objetivos (;Para qué se utiliza esta herramienta?)

Generacion de Stakeholder y Proceso de busqueda de Planificacion y

: S : Evaluacién | Aprendizaje
ideas participacion ciudadana las necesidades desarrollo P !

Nivel de Facilitacion Materiales

Medio :
¢ Notas adhesivas

® pizarra
e Rotuladores

Descripcion

El objetivo de .esta metodologia de taller els Resultado
desarrollar hojas de ruta para los escenarios

futuros deseados de las ciudades. Se realiza un Cronogr. desarrollo
estudio de escritorio para recopilar informacion

disponible sobre opciones tecnoldgicas. Se invita

a expertos de la industria, institutos de

conocimiento y gobiernos a talleres para

compartir sus puntos de vista sobre las

posibilidades futuras.

0Ja [ BT U/e Technische Universiteit Eindhoven University of Technolog
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URGBAN NATURE LABS

C11 5 POR QUE

Objetivos (;Para qué se utiliza esta herramienta?)

Generacion de Stakeholder y Proceso de busqueda de Planificacion y

: S : Evaluacién | Aprendizaje
ideas participacion ciudadana las necesidades desarrollo P !

Nivel de Facilitacion Materiales

Medio
o Excel spreadsheet table

Tamano del grupo
10000

Transcurso
Minutos 30 Resultado

Root of the problem

Descripcion

_ : Ventajas
Al hacer varias veces la pregunta "Por qué",

puede llegar a la raiz del problema. La razén ¢ Estrategias financieras alternativas
aparente de un problema lo llevara a otra

pregunta. A pesar de que esta técnica se llama 5

por qué, es posible que tenga que preguntar "por

gué" menos 0 mas veces para llegar a la raiz del

problema.

Origen [CEEINHTIRR
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URGBAN NATURE LABS

C13 EL MAPA DE LA EMPATIA

(&) What do they THINK and FEEL?

PAINS GAINS

\What are frair faars, Wit ore Hher mants,

inairalinns, and Eesien? etk hopes and dreme? 9 What do they SEE?
Wil o Thesy se in the marketplace?

ATl 6 Ty i i 4 FETYBEBLG STPATORIGRLT

Wl o Thesy s pohers sneng are dong?

Wi ime ey walchire i isacing?

() What do they HEAR?
Vit e they heering ihers 2y
Wit ore they hearing from riends?

Wt are they hewning from
W G ey hianing Ssecond-hand

) What do they SAY?
Wteri hawve we haard them eay?
Whai can we imagine Tem saping

‘What other froughis and fesbngs might moikaie ther betearaor?

UX Booth

Objetivos (;Para qué se utiliza esta herramienta?)

Generacion de Stakeholder y Proceso de blsqueda de Planificacion y Evaluacién | Aprendizaje

ideas participacion ciudadana las necesidades desarrollo

Nivel de Facilitacion Materiales

Medio :
¢ AO poster o pizarra

Tamano del grupo * Notas adhesivas
1-5 personas e Rotuladores

Transcurso
Horas 1,5

Descripcion

Se utiliza un mapa de empatia para articular lo
gue sabemos sobre un tipo particular de usuario.
Externaliza el conocimiento sobre los usuarios
para 1) crear una comprension compartida de las
necesidades del usuario y 2) ayudar en la toma
de decisiones. El mapa de empatia se divide en
cuatro cuadrantes: "Dice", "Piensa", "Hace" y
"Siente" con la persona del usuario en el medio.
El mapa proporciona una mirada sobre quién es
un usuario en su conjunto. El mapa de empatia
puede capturar a un usuario
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URGBAN NATURE LABS

C14 ME GUSTA, DESEARIA, QUE TAL SlI...

= Like. | Wish. What If

Objetivos (;Para qué se utiliza esta herramienta?)

Generacion de Stakeholder y Proceso de busqueda de Planificacion y

: S : Evaluacién | Aprendizaje
ideas participacion ciudadana las necesidades desarrollo P !

Nivel de Facilitacion Materiales

Bajo
e Formularios impresos o pizarra blanca

Tamano del grupo * Notas adhesivas
2-100 e Rotuladores

Transcurso
Minutos 15-30

Ventajas

e Sencillo de moderar
Descripcién e Facil de entender con poca o ninguna
explicacion previa.
Es una herramienta de retroalimentacién simple  Recibir un feedback rapido
a través de la cual puede recopilar impresiones
generales sobre un taller o un area problematica
en una ciudad.

0]gls T4l ttps://public-media.interaction-design.org/pdf/l-Like--Wish-What-|f.
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o Inspiration Card
UNGLalb Cocreation Plantilla

URGBAN NATURE LABS

C15 PANEL DE IDEAS

Objetivos (;Para qué se utiliza esta herramienta?)

Generacion de Stakeholder y Proceso de busqueda de Planificacion y

: S : Evaluacién | Aprendizaje
ideas participacion ciudadana las necesidades desarrollo P !

Nivel de Facilitacion Materiales

Medio :
¢ AO poster o pizarra

Tamano del grupo * rotuladores
1-15

Transcurso
Minutos 30-40

Ventajas

e Adaptar o mejorar una idea
e Herramienta de ayuda usada durante el
Descripcion proceso de brainstorming
e Permite a todos los participantes contribuir a
Es una herramienta que le permite articular su refinar la idea.
idea o solucién en una etapa temprana. Capturar
algunos detalles en una hoja o una pizarra puede
ayudarle a pensar en algunos de los detalles
basicos de su idea. La herramienta también se
puede usar para comparar vistas entre diferentes
miembros del equipo y ayuda al equipo a
alinearse.

0]gls[S14lStanford University, School of Design
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o Inspiration Card
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URGBAN NATURE LABS

C17 EL MAPA DE ACTORES

Objetivos (;Para qué se utiliza esta herramienta?)

Generacion de Stakeholder y Proceso de blsqueda de Planificacion y

: S : Evaluacién | Aprendizaje
ideas participacion ciudadana las necesidades desarrollo P !

Nivel de Facilitacion Materiales

Alto
e AQ poster of the actor’'s map

Tamano del grupo * markers
5-10 e sticky notes
o figures
Transcurso e Optional: a set of pre-populated sticky notes (to
Horas 1,5-2 be developed during the preparation process)

Descripcion Ventajas

El mapa de actores se utiliza al comienzo del e Mostrar la posicion relativa de los actores
proceso de co-creacién para identificar a los dentro de un sistema.

diferentes actores y su relacion entre ellos. * |dentifica oportunidades para mejorar el
Representa a individuos y organizaciones clave desempefio de una organizacion.

que influyen en un tema, lo que permite conocer e Apoyo a la visualizacién de comunidades
los jugadores dentro de un sistema.

Origen ¢



http://unalab.eu/_Inspiration-Cards/es/taxonomy/term/416

o Inspiration Card :
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URGBAN NATURE LABS

C18 PROPUESTA DE VALOR CANVAS

T PR T TY SeLPH Ol DNART QRS T

PRODUCTS & SERVICES

What are the products and see-
wicirs you can offer your customer
=0 thay can get ther job dane?

0
i PAIN RELIEVERS

Objetivos (;Para qué se utiliza esta herramienta?)

Generacion de Stakeholder y Proceso de blsqueda de Planificacion y

: S : Evaluacién | Aprendizaje
ideas participacion ciudadana las necesidades desarrollo P !

Nivel de Facilitacion Materiales

Medio :
e El canvas impreso en un poster AQ

Tamano del grupo * Rotuladores
5-10 e Bolis

Transcurso
Horas 1

Resultado
Valor de producto

Descripcion

La propuesta de valor Canvas es una
herramienta que puede ayudar a garantizar que
un producto o servicio se posicione en torno a lo
que el cliente (ciudadano) valora y necesita. e Una forma sencilla de comprender las
necesidades del cliente.
e Mejor comprensién de como disefiar productos
y servicios deseados por clientes / ciudadanos.
e Garantiza un ajuste entre un producto y un
mercado.

Ventajas

Origen © «= = -
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URGBAN NATURE LABS

C19 URBAN LIVING LAB ZONA DE RECREO:

Objetivos (;Para qué se utiliza esta herramienta?)

Generacion de Stakeholder y Proceso de busqueda de Planificacion y

: S : Evaluacién | Aprendizaje
ideas participacion ciudadana las necesidades desarrollo P !

Nivel de Facilitacion Materiales

Medio : :
e pizarra de juego

Tamano del grupo e cartas de juego
5-6 e Rotuladores

Transcurso
Minutos 1,5

Resultado

ULL knowledge
Descripcion

Juego interactivo a través del cual los jugadores
cocrearan una historia para luchar contra un
desafio comun relacionado con el clima que
afecta a las ciudades hoy. Al explorar un inusual
grupo urbano de partes interesadas (una mujer
embarazada, el duefio de un negocio local o el

Ventajas

e Aprender sobre una amplia gama de
herramientas y métodos de co-creacion.
o Aprender sobre un laboratorio de vida urbana

alcalde de una ciudad) y el personal diferente de
Urban Living Lab, los jugadores tendran que
utilizar una amplia gama de herramientas de co-
creacién para reunir a la ciudad junta y abordar
este desafio en colaboracién

en un entorno de vida real simulado

e Aprender cémo funciona la co-creacién al
abordar desafios urbanos complejos y
desarrollar soluciones basadas en la naturaleza
de las ciudades.
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URGBAN NATURE LABS

C20 HERRAMIENTA CV DE PARTES INTERESADAS

Objetivos (;Para qué se utiliza esta herramienta?)

Generacion de Stakeholder y Proceso de busqueda de Planificacion y

: S : Evaluacién | Aprendizaje
ideas participacion ciudadana las necesidades desarrollo P !

Nivel de Facilitacion
Alto

Tamano del grupo
1

Transcurso
Horas 2-3

Descripcion

La herramienta combina una serie de métodos
probados de andlisis de partes interesadas que
les ayudan a comprender sus antecedentes,
pensamientos, creencias, expectativas y
relaciones. Puede ayudar a resolver los conflictos
qgue puedan surgir durante el proceso de co-
creacién y aumentar la confianza entre las partes
interesadas y el proyecto en si.

Materiales

e Hoja de calculo Excel de la herramienta
e ordenador

Ventajas

e reunir los requisitos especificos de cada
proceso participativo

e resolucién de conflictos que pueden aparecer
durante las sesiones de cocreacién

o Comprender los perfiles de las partes
interesadas, sus creencias, expectativas y
relaciones.

o]§le[ilMarta de Los Rios Blancg
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URGBAN NATURE LABS

C21 LA ESCALERA DE PARTICIPACION CIUDADANA

W] R ]

e
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Objetivos (;Para qué se utiliza esta herramienta?)

Generacion de Stakeholder y Proceso de busqueda de Planificacion y

: S : Evaluacién | Aprendizaje
ideas participacion ciudadana las necesidades desarrollo P !

Nivel de Facilitacion Materiales
Bajo :
¢ AO canvas, post-its

Transcurso
Horas 1

Ventajas

e Incrementa la participacion de los ciudadanos
Descripcién * Incrementa el sentido social de los propietarios
e Responsabilidad compartida
La Escalera de participacion ciudadana es una « Participacion de las partes interesadas.
herramienta para apoyar a las ciudades en su

objetivo de involucrar a los ciudadanos en su
proceso de creacién conjunta de NBS. La escalera
ofrece a los representantes de la ciudad y a los
profesionales una variable para identificar qué
grado de participacion tienen los ciudadanos y
cémo escalar a un nivel mas alto en la escalera.

Origen
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URGBAN NATURE LABS

C22 SEIS SOMBREROS PARA PENSAR
-—

Objetivos (¢Para qué se utiliza esta herramienta?)

Generacién de Stakeholder y Proceso de busqueda de Planificacion y . L
participacion ciudadana las necesidades Euplueden | Ak

Origen
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C23 PERSONAS USUARIAS
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Objetivos (¢Para qué se utiliza esta herramienta?)
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